
                       
 

 

 Ulica Roberta Frangeša-Mihanovića 9 
10110 Zagreb 

OIB: 87950783661 
www.hakom.hr  

 

 

KLASA: 023-01/25-03/05 

URBROJ: 376-01-25-01 

Zagreb, 27. veljače 2025. 

 

ZAPISNIK 

 

sa sjednice Vijeća Hrvatske regulatorne agencije za mrežne djelatnosti 

održane 27. veljače 2025. 

zapisnik prilagođen za javnu objavu, sukladno članku 21. stavku 4. Zakona o elektroničkim 

komunikacijama 

 

 

BROJ SJEDNICE: 5/25 

 

Nazočni: Tonko Obuljen, predsjednik Vijeća HAKOM-a, Mislav Hebel, zamjenik predsjednika 

Vijeća HAKOM-a, Nikola Popović, član Vijeća HAKOM-a, Ante Milas, član Vijeća 

HAKOM-a, Marko Jukić, član Vijeća HAKOM-a  

 

Ostali nazočni:  Miran Gosta, ravnatelj HAKOM-a i Tanja Zaninović, zamjenica tajnice Vijeća 

HAKOM-a 

 

Predsjednik otvara 5/25 sjednicu Vijeća HAKOM-a. Predsjednik utvrđuje da su na sjednici nazočni 

svi članovi Vijeća te da Vijeće HAKOM-a može pravovaljano donositi odluke.  

 

Predsjednik stavlja na glasanje sljedeći dnevni red: 

 

1. Usvajanje Izvješća o radu Povjerenstva za zaštitu prava korisnika usluga za 2024.  

 

2. Donošenje odluke o razrješenju članova Povjerenstva za zaštitu prava korisnika usluga 

 

3. Donošenje odluke o imenovanju članova Povjerenstva za zaštitu prava korisnika usluga i 

iznosu naknade za rad članova Povjerenstva iz reda predstavnika udruge za zaštitu potrošača 

 

4. Usvajanje prijedloga odluke o djelomičnom usvajanju zahtjeva za izmjenom dozvole za 

uporabu RF spektra br: RFP-04/21, nositelja Hrvatski Telekom d.d., u svrhu provedbe javnog 

savjetovanja u trajanju od 28. veljače do 30. ožujka 2025. 

 

5. Razno 
 

Dnevni red je usvojen jednoglasno. 
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Ad 1  

Nakon provedene rasprave predsjednik stavlja na glasanje usvajanje Izvješća o radu Povjerenstva za 

zaštitu prava korisnika usluga za 2024. 

 

Izvješće o radu Povjerenstva za zaštitu prava korisnika usluga za 2024. usvojeno je  jednoglasno. 

 

Vijest o usvajanju Izvješća o radu Povjerenstva za zaštitu prava korisnika usluga za 2024. bit će 

sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeća HAKOM-a. 

 

Ad 2 

Nakon provedene rasprave predsjednik stavlja na glasanje donošenje odluke o razrješenju članova 

Povjerenstva za zaštitu prava korisnika usluga kako slijedi:  

 

„Razrješuju se dužnosti članovi Povjerenstva za zaštitu prava korisnika usluga: 

 

               Marina Ljubić Karanović, predsjednica Povjerenstva  

               Igor Vujović, zamjenik, predstavnik udruge za zaštitu potrošača,   

               Dijana Kladar, predstavnica udruge za zaštitu potrošača, 

               Dragica Flam, član, 

               Andro Marčev, član, 

    Gordana Kulišić, član, 

               Josipa Đerek, član. 

 

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave na internet stranici Hrvatske regulatorne 

agencije za mrežne djelatnosti.“ 

 

Odluka je donesena jednoglasno. 

Vijest o donošenju predmetne odluke bit će sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeća HAKOM-a te će 

ista biti objavljena na internetskim stranicama HAKOM-a i dostavljena razriješenim članovima 

Povjerenstva za zaštitu prava korisnika usluga. 

 

Ad 3  

Nakon provedene rasprave predsjednik stavlja na glasanje donošenje odluke o imenovanju članova 

Povjerenstva za zaštitu prava korisnika usluga i iznosu naknade za rad članova Povjerenstva iz reda 

predstavnika udruge za zaštitu potrošača kako slijedi: 

 

„Za članove Povjerenstva za zaštitu prava korisnika usluga imenuju se: 

 

                  Marina Ljubić Karanović, predsjednica Povjerenstva, 

                  Igor Vujović, zamjenik, predstavnik udruge za zaštitu potrošača,   

                  Vlado Biljarski, predstavnik udruge za zaštitu potrošača, 

                  Andro Marčev, član, 

                  Gordana Kulišić, član, 

                  Dragica Flam, član, 

                  Josipa Đerek, član. 

                   

Članovi Povjerenstva iz točke I. ove odluke imenuju se na razdoblje od dvije godine, s mogućnošću 

ponovnog imenovanja. 
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Naknada za rad članova Povjerenstva za zaštitu prava korisnika usluga iz reda predstavnika udruga 

za zaštitu potrošača iznosi 40,00 EUR-a neto po sudjelovanju na sjednici i obračunava se do svakog 

15. u mjesecu za prethodni mjesec. Za navedene članove, a koji nemaju boravište u Gradu Zagrebu, 

isplaćuje se i naknada za službeno putovanje u skladu sa zakonskim propisima na temelju 

vjerodostojnog putnog naloga i priloženih isprava. 

 

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave na internet stranici Hrvatske  regulatorne 

agencije za mrežne djelatnosti.“ 

 

Odluka je donesena jednoglasno. 

Vijest o donošenju predmetne odluke bit će sastavni dio vijesti sa sjednice Vijeća HAKOM-a te će 

ista biti objavljena na internetskim stranicama HAKOM-a i dostavljena imenovanim članovima 

Povjerenstva za zaštitu prava korisnika usluga. 

 

Ad 4 

Nakon provedene rasprave predsjednik stavlja na glasanje usvajanje prijedloga odluke o djelomičnom 

usvajanju zahtjeva za izmjenom dozvole za uporabu RF spektra br: RFP-04/21, nositelja Hrvatski 

Telekom d.d., u svrhu provedbe javnog savjetovanja u trajanju od 28. veljače do 30. ožujka 2025. 

 

Prijedlog odluke u svrhu provedbe javnog savjetovanja usvojen je jednoglasno. 

 

Vijest o usvajanju prijedloga odluke u svrhu provedbe javnog savjetovanja bit će sastavni dio vijesti 

sa sjednice Vijeća HAKOM-a te će ista biti objavljena na internetskim stranicama HAKOM-a. 

Postupak javnog savjetovanja provest će se putem aplikacije e-Rasprava. 

 

Ad 5 

Rasprava pod točkom razno nije se održala.  

 
 

 


